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Ptejte se, ale nenadavejte!

Karvinsko — Kanalli, kterymi
meésta s obyvateli komunikuji, je,
at uz mate jakykoli nazor na je-
jich efektivitu, ¢im dal tim vic.
,Vyuzivame noviny, televizi, re-
gionalni média, facebook, e-maily
i osobni kontakt. Uz dvanactym
rokem funguje na webu mésta Bo-
humina internetova rubrika Ptej-
te se,” vyli¢ila bohuminska mluv-
¢i Lucie Balcarova. Praveé verej-
né rubriky s dotazy poskytuji za-
jimavy obrazek obyvatel lokality
ijejich vztaht s radnici. ,,UzZ jsme
zverejnili asi tisicovku dotazi a
odpovédi na né. Jen v roce 2014
prislo do rubriky dotazt 135,“ do-
plnila Balcarova s tim, Ze s agre-
sivitou v komunikaci s ob¢any se
potykajijen zridka.

Dotazy ohcanii
maji na webu
Cesky Tésin,
Bohumin

a Orlova.

. Obdobnou rubriku ma také
Cesky TéSin a obnovila ji i Orlo-
va. ,,Kdyz jsme pred nékolika le-
ty komunikovali prostirednic-
tvim dotazi obCani na webo-
vych strankach, cela rada z nich
byla velmi agresivni. Vedeni
mésta se tehdy shodlo, Ze do no-
vych webovych stranek dotazy

Portaly:

Karvinsko — Témér ve vSech
méstech se vytvorily krome ofi-
cialnich méstskych webt i vice
¢i méneé nezavislé portaly, které
se snazi informovat o déni, pri-
nést sviaj pohled ¢i vyplnit meze-
ru. ,,Portal jsem zalozil v kvétnu
2012 s myslenkou vytvorit ucele-
ny zdroj informaci, a to z divodu
chybéjicich ¢i ne vcéas vloZzenych
informaci na oficidlni stranky
meésta Orlova. V posledni dobé iz
davodu cenzury a absence pro-
storu pro obcéany a jejich ¢lanky,
komentare ¢i vytvory,“ uvedl Pe-
tr Drozdik za portal eOrlova.

Portaly se rlizni svym zameé-
renim i mirou popularity. ,,Sice
se snazime byt i kritic¢ti, ale za-
roven se zameérujeme na pozitiv-
ni Zurnalistiku a zverejniovani
dobrych zprav, které dnes v mé-
diich nemaji misto,“ okomento-
val Vladislav Sobol za portal Ha-
virovsky Rej.

Na portalu Obcéanska spolec-
nost Rychvald se velké oblibe-
nosti tési zejména ¢lanky, ve kte-

WEB, ON-LINE DOTAZY, SOCIALNI SITE, E-MALLY, to vie dnes tvoFi nasi
béznou komunikacni rutinu, tomu se musela pfizpiisobit i mésta. Kromé
nich pak na scénu vstupuji také nezavislé portaly, které o déni v lokalité za-
se informuji po svém. Foto: archiv

obcanu zarazovat nebude. Sou-
¢asné vedeni ma ale jiny nazor,
a tak jsme tuto sekci opét zaradi-
1i, vysvétlila orlovska mluvci
NataSa Cibulkova s tim, Ze zatim
jsoudotazy slusné.

rych se autor snaZzi detailné po-
psat napriklad, jak je to s poplat-
ky za popelnice ¢i po¢itani hlasta
v komunalnich volbach. ,,Mam
radost, Ze jsem lidem pomohl s
pochopenim téchto zalezitosti.
Vedeni mést ma u nas obrovsky
deficit v poskytovani informa-
ci,“ zhodnotil za portal Obcanska
spole¢nost Rychvald jeho autor
Jan Vavricek.

(ne)Zavislost?

Otazkou hojné probiranou také
v diskuzich je nezavislost jednot-
livych portald. ,, Zadny portal, kte-
ry se snazi o naSem meésté infor-
movat, neni podle mého nazoru
nezavisly, vSechny jsou néjak za-
vislé, at patFi politické strané, kte-
ra kandidovala ve volbach, hnuti,
spolku nebo soukromniktim, kte-
Il si mohou, ale nemuseji, vyrizo-
vat jakékoli ucty s radnici timto
zpusobem,“ vysvétlil primator
Karviné Tomas Hanzel.

S kritikou zavislosti na radni-

+Nadavani se

z hospod pre-
sunulo na face-
book.” Tomas
Hanzel

pro radost i pro zlost

ci se setkal také jeden z nejpopu-
larnéjsSich, ne-li primo nejpopu-
larnéjsi portal na Karvinsko
Karvina — mésto, které Zije. ,,My
bez dotaci mutZeme normalné
fungovat. Nasi ¢innosti vénuje-
me maximum volného casu a
prakticky nemame zadné penize
z reklamy a ani nic podobného.
Penize, které roéné dostavame,
jsou pro kazdého, kdo déla néco
uzite¢ného pro mésto. Musi se je
pouzit jen na dany projekt,“ vy-
svétlil za portal jeho hlavni autor
Milan Haluska.

Prestoze se autori portal sho-
dujina tom, Ze se setkavaji prede-
vS8im s Kkladnym prijetim, nevy-
hybaji se jim ani trpké zkusenos-
ti. ,Napriklad ze soukromych pe-
nézjsemsivcervnulonskéhoroku
objednal pilota s letadlem a krou-
7ili jsme nad méstem z diivodu po-
rizeni videa Karviné. Tyto zabéry
mi nasledné byly ukradeny jed-
nou politickou stranou, ktera
kandidovala do komunalnich vo-
leb, ajesté jsem byl osocen, Ze jsem

Karvina o podobné rubrice za-
tim neuvazuje, Havirov ji po né-
kolik letech fungovani zrusil.
,Rubriku zaplavovalo pét Sest
zadateld denné se sprostymi,
utoénymi dotazy a snaha zodpo-
védét nebo vysvétlit dané téma
vyzadovala pracovnika na plny
uvazek, pritom tazatelim casto
Slo jen o vybiti agresivity,” na-
stinila havirovska mluvéi Eva
Wojnarova. S podobnymi pro-
blémy se mésta potykaji také na
socialnich sitich. ,,Problémem
dnesni doby je tito¢nost a vul-
garita prispévkt na facebooku,
kdy ma kazdy dojem, Ze je bez-
trestny,“ zhodnotila ceskoté-
S§inska mluvéi Dorota Havliko-
va, faktem je, Ze zrovna face-
bookova skupina Cesky TéSin
skute¢né patri z hlediska kon-
fliktologie mezi jedno z téch
,VyZivnéjsich soust*-

Komunikaci prostrednictvim
socialnich siti v soucasnosti pri-
pravuje Orlova, vétSinouseale od
ni mésta snazi drzet dal. ,Regis-
trujeme, Ze existuje diskusni
skupina na facebooku, my ji ale
nesledujeme. Kazdy ma pravo na
svlj nazor. Pokud Bohuminaci
maji problém a chtéji jej vyresit,
diskutovat o ném na facebooku
nestaci, musi se obratit na rad-
niéni portaly,“ upozornila Bal-
carova.

ty zabéry poridil za penize més-
ta,“ uvedl priklad Haluska.

Anonymneé i
tendencné

Samostatnou kapitolou jsou sa-
mozrejmé anonymni portaly ne-
bo rizné tendencni portaly. ,,Po-
kud je autor v anonymité, proto-
7e prinasi zavazné materidly a
informace o mésté, tak pro to
mam pochopeni. Ale osobné za-
stavam nazor, Ze by se lidé ne-
méli stydét jit do toho pod svym
jménem, jejich ¢iny pak maji vét-
§ivahu,“1i¢i Vavricek.

Zajimavy priklad pak nabizi
Orlova. , Portal Mladé mésto Or-
lova, ktery zalozil Filip Dejvicky
s kamaradem, byl nejdrive ano-
nymni, pak ale prisel s prizna-
nim, Ze je predvojem politického
hnuti Mésto lidem. Pro mnohé li-
di, tak jako napriklad pro me, to
bylo zklamani a podraz,”“ oko-
mentoval Drozdik.

Stranku pripravila Michaela Zormanova



